A www.bogyisz.hu Webaruhazra vonatkozé
Altalanos szerzédési feltételek

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bogyisz Hungary Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) www.bogyisz.hu cimen

elérhet6 internetes honlapon (a tovabbiakban: honlap) muikodtetett webaruhaza (a tovabbiakban:
Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit, a Webaruhazban feltiintetett és nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének modjat, kereteit és feltételeit, a Szolgaltato és a Vasarlo kozott létrejovo
szerzédéses feltételeket, a Szolgaltatd és a Vasarld lényeges jogait €s kotelezettségeit tartalmazza.

A Vasarlé a Webaruhaz hasznalataval, ill. a Webaruhéazon, telefonon, valamint e-mailen leadott
megrendelésével elfogadja a jelen ASZF-et magdra nézve kdtelezé érvény(inek tekinti.

F6ébb fogalom meghatarozasok:

Szolgaltatd: Szolgaltatd az, aki a Webaruhazban feltiintetett szolgaltatasokat nyuijtja, ill. az ott
megjelenitett termékeket eladasra kinalja, eladja (elad o).

Vasarld: Vasarlo az, aki a Webaruhazon keresztul, ill. a Webaruhazon feltiintetett telefonszamon, vagy
e-mailen leadott megrendelésével a Szolgaltatétol terméket vasarol, ill. a Szolgaltaté Webaruhazban
feltuntetett szolgaltatasait ellenérték megfizetése fejében igénybe veszi.

Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén
kival eljaro természetes személy Vasarlo.

Felhasznalé: az, aki a Webaruhaz honlapjat bongészi, a Webaruhazat hasznalja (azon vasarloi fiokot
regisztral, vasarol, stb).

A Szolgaltatora vonatkozé adatok, elérhetdségek:
Cégnév: Bogyisz Hungary Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett cégnév: Bogyisz Hungary Kft.

Székhely: 1097 Budapest. Timét utca 4. A. ép.
Képviseld neve: Nyikes Martin Gabor ligyvezetd
Addszam: 22940832-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-945674

Nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail cim: info@bogyisz.hu

Telefon: +36 1 215 1662

1. Avasarlas feltételei
1.1.Telefonos megrendelés, e-mail utjan torténé megrendelés

Amennyiben a Vasarlé nem kivan a Webaruhazban, online fellileten adatai megadasaval vasarolni, a
Webaruhaz menusorban megtalalhaté "Kapcsolat" menlponton beldl, illetve a weboldal tovabbi
fellletein megtalalhaté telefonszamokon, ill. e-mail cimen megrendelést adhat le (nyitvatartasi
id6ben). A Vasarlonak lehetésége van visszahivast kérni telefonos megrendelés feladasahoz.


https://www.bogyisz.hu/
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A telefonon/e-mailen keresztll leadott megrendeléshez a Vasarlé személyes adatain kiviil az alabb
megjelolt tovabbi adatokra lesz sziksége a Szolgaltatonak, a megrendelés teljesitéséhez:

- termék cikkszama, megnevezése

- darabszam

- szdmlazasi adatok (szallitasi adatok, ha eltér a szamlazasi adatoktol)

- e-mail cim és mobiltelefonszam, melyen értesiteni tudja a Szolgaltato a Vasarlot
- fizetési mdéd megadasa

- barmilyen egyéb olyan informacid, amelyet a Szolgaltaténak tudnia kell a megrendelés
teljesitéséhez. (példaul: ,Munkahelyemre kérem a szallitast”, vagy a csomagot pénteki kiszallitassal
kéri a Vasarlo, stb.)

1.2. Online (Webaruhazban torténé) vasarlas (termék kivalasztasa, megrendelés O0sszeallitasa és
elkiildése)

Vasarldnak a Webaruhazban torténé vasarlast megel6z6en nem sziikséges vasarloi fiokot
regisztralnia, vasarloi fiok regisztracio nélkul is 0sszeallithatja kosarat, ill. leadhatja megrendelését. A
megrendelés véglegesitéséhez, ill. annak Szolgaltato részére torténd elkiildéséhez a Vasarlénak
szamlazasi és szallitasi adatait is sziikséges megadnia.

Avasarldonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni (vasarolni) a Webaruhaz termékei kozul. A
vasarlé a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak részletes miszaki adatait. Vasarlasi
szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a "Kosarba" gomb megnyomasaval egy virtualis
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kosarba helyezi. A Kosar "Megtekintés" gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét. A Vasarlo itt leellendrizheti a rendelés

helyességeét, kiilonos tekintettel az arakra és a

mennyiségekre, melyeket igény szerint médosithat, javithat is a Vasarlo. A kosar automatikusan
kiszamitja a rendelés végosszegét. Amennyiben a Vasarlé megfelelének tartja a kosarban elhelyezett
termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni a
kosaraban elhelyezett termékeket, akkor a "Pénztar" gombra kattintassal folytathatja a megrendelése
véglegesitését. A Vasarlonak ezutan kell megadnia a szamlazasi, valamint a szallitasi cimét. A Vasarlé
a felkinalt lehet8ségek kozul valaszthatja ki a neki megfeleld szallitasi modot (személyes atvétel vagy
futarszolgalat altal), valamint fizetési modot (utanvét, banki atutalas). Amennyiben a Vasarlo a fizetési
és szallitasi modot kivalasztotta és egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés
elkildéséhez a "Megrendelés" gombra kell kattintania.

1.3.Termékek ara

A Webaruhéazban feltlintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a Webaruhazban
a termékek mellett talal a Vasarlo. A feltintetett arak bruttd arak, a 27% AFA-t tartalmazzak, azonban
ezek az drak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség megtekinthetd az ASZF 1.8
pontjaban. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget adminisztraciés hiba folytan és/vagy az informatikai
rendszer hibajaboél eredéen hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék
kozismert nagysagrendd, ill. igazolt piaci aratol eltérd, ill. irrealis ar (0 Ft) feltiintetéséért.

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak minésul kilondsen:



- 0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csdokkentett, de a kedvezményt tévesen feltintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a
20 %-o0s kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),

- az olyan esetek, amikor nyilvanvalo, hogy a Termék nem az igazolhatd piaci aron kerult feltiintetésre
és azt a Szolgaltatdé nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldéan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000
Ft-ért feltintetett ar).

Igazolt piaci arnak az arukeresé oldalak szerinti atlagar tekintendé.

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd a hiba felismerésekor, de legkésébb a megrendelés
leadasatol szamitott 72 6ran belul a Vasarlot az dltala megadott elérhetéségen értesiti a hibas arrél és
felajanlja a Vasarlonak a termék tényleges aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely
informacié birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli a tényleges aron a terméket vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkul lemondja a megrendelést. Amennyiben a Vasarlé nem nyilatkozik,
ugy a Szolgaltaté jogosult a megrendelést visszautasitani és torolni. Hibas ar feltintetése estén, ha a
Szolgaltaté a megrendelést visszautasitotta, nem koteles a terméket a Webaruhazban hibasan
feltuntetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd a Vasarlé részére
kompenzaciot (pld.: kedvezmény kupon, mas egyéb kedvezmény) biztositani nem koteles.

1.4. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A Vasarlé jogosult kérni a Szolgaltatét, hogy a ra vonatkozé pontatlan, vagy hianyos adatokat a
honlaprdl ,,Kapcsolat” menupont alatt elérhetd elérhetéségek utjan, a Vasarlo kiegészitd nyilatkozata
alapjan kijavitsa, ill. helyesbitse.

1.5. Megrendelés visszaigazolasa, szerzodés létrejotte

A megrendelés sikeres leadasarol a Szolgaltaté a megrendelés leadasanak idépontjat kovetd
legkésObb 24 éran belul automatikusan generalt e-mail Uzenetet kild a Vasarlé altal a megrendelés
leadasa soran megjelolt e-mail cimére (a tovabbiakban: Vasarld e-mail cime). A Vasarlé tudomasul
veszi, hogy a megrendelés sikeres leaddsat igazold e-mail nem mindsul a megrendelés Szolgaltato
altali elfogadasanak, az alapjan a Szolgaltato és a Vasarlo kozott szerz8dés nem jon Létre. A
Szolgaltaté a megrendelés elfogadasarol legkésdbb a megrendelés leadasatol szamitott 72 éran belul
kild a Vasarlo részére részletes visszaigazold e-mailt (a tovabbiakban: visszaigazolé e-mail). A Vasarlo
mentesul az ajanlati kotottség alol, ha megrendelés leadasatol szamitott 72 éran belll nem kapja meg
Szolgaltatotol a visszaigazolo e-mailt. A visszaigazold e-mail Vasarlo cimére torténd megérkezésével a
Szolgaltaté és a Vasarld kozott a szerz6dés létrejon.

A Vasarlé sajat maga a Webaruhazon keresztlil nem tudja mdédositani, vagy torolni rendelését. A
Szolgaltaté altal visszaigazolt megrendelés mddositasara a megrendelés visszaigazolasat (azaz a
visszaigazold e-mail vasarloi e-mail cimre tortént megérkezését) kovetd legfeljebb 24 éran belll van
mod. Ebben az esetben a Vasarlé a megrendelés mdodositasa érdekében koteles felvenni a
kapcsolatot a Szolgaltatéval a jelen ASZF elején a Szolgaltatéra vonatkozé adatok kdzott megjelolt
elérhetéségek valamelyikén, hogy a megrendelés modositani tudja annak érdekében, hogy ne
kertlhessen sor nem kivant rendelés teljesitésére.

24 6ran tuli médositasi kérelem teljesitésére nincsen méd, ebben az esetben a jelen ASZF 2.2. pontja
szerinti, fogyaszténak mindsulé Vasarld jogosult a megrendeléstdl elallni, és ezt kovetden Uj



megrendelést leadni. Fogyaszténak nem minésulé Vasarlé esetén a megrendelés torlésére kizardlag a
termék vételaranak 50%-anak megfelel6 0sszeg, mint rendeléstorlési dij megfizetése ellenében
kertlhet sor.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a visszaigazolt megrendelés szerint koteles a Szolgaltato
részére foglalot fizetni, Ugy az elallasi jog gyakorlasara a foglald jogkovetkezmeényeinek
alkalmazasaval kerul sor, tehat amennyiben a Vasarlonak felrohaté okbol kerul sor a szerz6dés
megszlintetésére (elallasra), ugy a Vasarld az adott foglalot elvesziti. A foglald 6sszege egyebekben (a
szerz6dés teljesitésével) jovairasra kerll az aru atvételekor a szamla végosszegébol.

Amennyiben a Vasarlé a szerz6désben rogzitett, ill. a szamlan feltlintetett hataridében nem fizeti meg
Szolgaltatd részére a megrendelés teljes vételarat, ugy a Szolaltato jogosult a teljesitést megtagadni,
ill. a teljes vételar megfizetésének hataridejét kovetd 8 napon belll a szerz6déstél elallhat.

A megvasarolt termék (aru) a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Amennyiben
a szerz6dés targya termékeértékesités beszereléssel, a Szolgaltatd a termék tulajdonjogat a teljes
vételar (amely a termék aranak és a beszerelés dijanak egylttes dsszege) maradéktalan kifizetésééig
tartja fenn. A termékre vonatkozé dokumentacié (szamla, jotallasi

jegy, stb) kizardlag a teljes vételar (amely termékértékesités beszereléssel esetén a termék aranak és
a beszerelés dijanak egylttes 6sszege) maradéktalan kifizetését kovetéen kerul a Vasarlo részére
atadasra.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a 2013. évi V. térvény a
Polgari Torvénykdnyvrél, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok
jogairol szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6déskdtés nyelve: magyar.

Ajelen ASZF alapjan a Szolgaltato és a VAsarlé kozott létrejoved szerz6dés irdsbeli szerzé6désnek
mindésul. Szolgaltatd a szerz6dést iktatja, mely utdlag hozzaférhetd. Szolgaltaté semmilyen
magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.6. Fizetési modok

Utanvét: utanvétes fizetéskor a megrendelt termékek vételarat, valamint az esetleges
tobbletkoltségeket (pld: szallitasi dij, csomagolasi dij, stb) a Vasarlonak az atvételkor a szallitonak kell
fizetnie. Utanvétes fizetés dija készpénz esetén: 550 Ft Utanvét fizetés dija bankkartyas fizetés esetén:
aveégosszeg 1,3%-a Készpénz: Személyes atvétel esetén a vételarat, valamint az esetleges
tobbletkoltségeket (pld: csomagolasi dij, sth) a megrendelés atvételkor kell kifizetni készpénzben a
megrendelést kiadé munkatarsunknak. El6re utalas: A Vasarlé a megrendelt termékek vételarat,
valamint az esetleges tobbletkoltségeket (pld: szallitasi dij, csomagolasi dij, stb) azok kiszallitasat,
illetve atvételét megel6zben fizeti meg a Szolgaltatd bankszamlajara atutalas utjan. El6re utalas
esetén a megjegyzés rovatban a szamla sorszamat minden esetben szukséges feltintetni. A Vasarlo a
megrendelés atvételére csak a teljes vételar, valamint az esetleges tobbletkoltségek (pld: szallitasi dij,
csomagolasi dij, stb) Szolgaltatd bankszamlajan torténé jovairasat kovetben jogosult.



1.7. Szamla potlasa

A Szolgaltaté nem koteles a Vasarlonak atadott/elkiildott, azonban a Vasarlé altal elvesztett/fel nem
lelt szamlat pétolni. A Vasarlonak lehetdsége van a Szolgaltato altal kiallitott szamla potlasat a
Szolgaltato lzlethelyiségében széban, vagy a Szolgaltato jelen ASZF elején, a szolgéltatdra vonatkozd
adatok kozott megjelolt e-mail cimén a szamla pétlasahoz sziikséges adatok (Vasarld neve, a
potolandd szamla sorszama, esetlegesen a

vasarolt termék megjelolése, vasarlas idépontja) megadasaval, szamlapdtlasi dij Szolgaltato részére
tortén6 megfizetése mellett igényelni.

A szamlapo6tlas dija potlassal érintett szamlanként nettd 1.181,-Ft+ 319 Ft (27%) AFA, azaz bruttd
1.500,-Ft.

A szamlapotlasi dijat a Vasarld a Szolgaltaté lzlethelyiségében készpénzben, vagy bankkartyaval
fizetheti ki. A Vasarlé a szamlapotlasi dijat irasbeli bejelentés, vagy az arra vonatkozo igénye szerint
banki atutalassal is megfizetheti a Szolgaltato részére. A Szolgaltaté a szamla potlasat a
szamlapotlasi dij készpénzben torténé megfizetését, ill. annak bankszamlajan tortént maradéktalan
jovairasanak napjat kovet6 legkésébb nyolc napon belil teljesiti.

1.8. Szallitas

A kuldemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalat igénybevételével torténik. Célja, hogy a Vasarld
minden esetben gyorsan, és az adott korilmények szerint a legolcsébban kézhez kapja a
megrendelését. A szallitas idépontjardl a Vasarlonak lehetdsége van egyeztetni a visszaigazolo e-
mailben talalhaté e-mailen, vagy telefonszamon. A Vasarlé a megrendelése leaddsaval felelésséget
vallal azért, hogy az altala a Szolgaltatonak megadott szallitasi cimen a megrendelést atveszik, ill. a
szallitasi cimen tartézkodd, Vasarlotol eltéré harmadik személy jogosult a megrendelés atvételére. A
Szolgaltaté erre vonatkozé késébbi reklamaciét nem fogad el.

Kiszallitasi id6: A rendelés feldolgozasatdl szamitott 2-3 munkanapon belll (raktari termék esetén)

Szallitasi alapdijak:

Klima, Ventilator, k6zponti porszivé, kapumozgaté termékek kiszallitasa
GLS Futarszolgalattal: 1 750 Ft

Kiszallitas Magyarorszag teruletén 20.000 Ft felett: INGYENES

AKCIOS matricaval megjeldlt termékekre az ingyenes kiszallitds nem vonatkozik.

Egyes termékek kiszallitasa nem megoldhatd GLS futarszolgalattal. Ezekre a termékekre egyedi
kiszallitasi dijat tudunk kalkulalni a megrendelés leadasat kovetden.

Egyéb szallitasi informaciok:

Amennyiben a Vasarld, vagy altala megbizott, atvételre jogosult személy nem tartézkodik a Vasarld
altal megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a szallito értesitést hagy a szallitasi
cimen. Az értesitén talalhato elérhetéségek utjan a Vasarlonak lehet6sége van Uj szallitasi cim, vagy
id6pont megadasara, illetve egyeztetésére a kézbesités kapcsan. A szallitd kétszeri kézbesitést kisérel
meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban ha a 2. kiszallitas is sikertelen a
Vasarlonak felrohato okbol, akkor a Szolgaltato a



megrendelést jogosult torolni. A megrendelés elébb irt torlésével kapcsolatban a Vasarlé a Szolgaltaté
felé semmilyen jogcimen nem jogosult igényt tamasztani. A Vasarlo a megrendelése leadasaval
tudomasul veszi, hogy a megrendelés atvételének megtagadasa nem mindsul a szerz6déstbl vald
elallasnak. A fogyasztonak mindsuld Vasarlé az elallas jogat a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szerinti hataridében, illetéleg
e rendelet 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy elallasra vonatkozo
egyértelm( nyilatkozata Szolgaltato részére torténd megkuldése utjan gyakorolhatja. Elallas
hianyaban a megrendelés atvételének megtagadasaval a Szolgaltatonak okozott karokat (kiléondsen,
de nem kizardlag: szallitasi koltségek, csomagolasi koltségek) a Vasarlé koteles a Szolgaltato erre
vonatkozo felhivasanak kézhezvételét kovetd legkésébb 8 napon belidl megfizetni. A megrendelés
kiszallitast veégz6 személytél vald atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum alairasaval a
termék mennyiségi és minéségi atvétele megtorténik, tekintettel arra, hogy a Vasarlénak lehetésége
van arra, hogy a csomag felbontasra kertiljon, és a terméket megtekinthesse. Ha a csomag
felbontasra kerll és a Vasarld a termékkel kapcsolatban sériilést, stb. nem talal, de a késébbiekben
meégsem szeretné a terméket, akkor a szallitolevél alairdsa a tovabbiakban nem zarja ki az elallasi jog
gyakorlasat. A szallitolevél alairasaval a Vasarlo elismeri, hogy az atvett csomag mind kiilséleg, mind
pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma,
nem sérult a csomagolas vagy a termék). Ha Vasarlé sérlilést tapasztal a terméken vagy a
csomagolason, az atvétel soran, a sérulésekrél a kiszallitast végz6 személy jelenlétében
jegyz6konyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérult a csomagolas vagy a termék,
és a sérllés az aru atvételét megeldzben keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen
biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sérulésért Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

2. Elallasi jog

A fogyasztonak mindsulé Vasarlé a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet rendelkezései szerint az elallasi vagy felmondasi
jogat aru adasvételére iranyulod szerz6dés esetén az arunak, tdbb aru adasvételekor, ha az egyes aruk
szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott arunak, tobb tételbél vagy darabbdl
allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha az arut meghatarozott idészakon
belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjelodlt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatoél; szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott tizennégy napon belul
gyakorolhatja. Az el6bb irtak nem érintik a fogyaszténak minésulé Vasarlé azon jogat, hogy elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztonak mindsulé Vasarlé tett ajanlatot, a fogyaszténak minésuld
Vasarlot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

A fentebb irt elallasi, vagy felmondasi jog a fogyasztonak nem minésulé Vasarldkat nem illeti meg.

A Vasarlo az atvett aru megvizsgalasa, kiprobalasa soran koteles az eredeti (gyartoi)
termékcsomagolast megovni, azt sérilésmentesen felnyitni, az aruval egyutt megkapott

dokumentaciot, papirokat hianytalanul és sértetlenul megdrizni. A Vasarlo koteles az aru allagat a
kiprobalas soran megdvni, ill. az aru tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szlikséges
mértékd kiprébalast meghaladé hasznalattél tartézkodni. A Vasarld az aru eldébb irtak szerinti



kotelezettségei be nem tartdsabdl eredd értékcsokkenésért a 2.2. pontban irtak szerint a
Szolgaltatéval szemben helytallni koteles.

2.1.Fogyasztot a kovetkezd esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

- szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a Szolgaltatoé a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal
nem befolyasolhato, a 15 naptari napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a Fogyaszto
személyére szabtak.

2.2.Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a fogyaszténak mind&sulé Vasarld elallasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazoé
egyértelm( nyilatkozatat (a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta is felhasznalhaté) koteles a
Szolgaltatéhoz eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildott levél (e-mail) utjan) a jelen
ASZF elején, a Szolgaltatéra vonatkozd adatok kdzott megadott elérhetéségek figyelembe vételével.
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elétt elkildi
elallasi nyilatkozatat. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eléallasi jogat az elébb irt
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
fogyaszténak mindsiilé Vasarlé elallasi nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténd elallas esetén
azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztonak mingsulé Vasarlé az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belul (akar a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgaltatonak. Postai
szolgaltatod igénybevétele esetén a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail
kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridd szamitas szempontjabol.

Afogyasztonak mindsulé Vasarlé elallas esetén koteles a megrendelt terméket/termékeket a
Szolgaltatd jelen ASZF elején feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 naptari napon belul visszakuldeni. A hataridd betartottnak
mindésul, ha Fogyaszté a 14 naptari napos hataridd letelte elétt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarcégnek atadja) a terméket. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének
koltsége fogyasztonak mindsuld Vasarlot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato egyértelmden, irasban
vallalta e koltségek viselését. Fogyasztot a visszaszallittatas koltségén kivul az elallassal
Osszefliggésben egyéb koltség nem

terheli. A legolcsébb szallitasi modtol eltérd szallitas koltségét (példaul 2 emberes szallitas) a
Szolgéaltatd nem tériti vissza, fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 23. § (3) bekezdés alapjan. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni.

Ha a Szolgaltaté az aru beszerelését, lizembe helyezését (a tovabbiakban: szolgaltatas teljesitését) is
vallalta, és a szolgaltatas teljesitését a fogyasztdnak mindsulé Vasarlo kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, ugy, hogy a fogyaszténak mindsulé Vasarlé tudomasul vette, hogy a



szolgaltatas teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti, a fogyaszténak minésuld Vasarlé 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet szerinti, arura vonatkozo elallasi jog gyakorlasa esetén az aru Szolgaltato
részére torténd visszajuttatasa érdekében az aru leszerelése és annak jarulékos koltségei (ide értve az
esetleges fal- vagy mas javitasi koltségeket) fogyasztonak minésilé Vasarlét terhelik. Ha fogyaszténak
mind&suld Vasarlé elall a szerz6déstol, legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14
naptari napon belul Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve az esetleges szallitasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
merultek fel, mert a fogyasztéak min6ésulé Vasarlo a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtoél eltéré fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy
azt visszakuldte, a kett6 kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités a
megrendelés leaddsa soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddon torténik, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag a fogyasztdnak minésilé Vasarlét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

A Vasarlé felelds a termék atvételét kovet6en a termékben keletkezett karokért, értékcsokkenésért. A
fogyaszténak mindsulé Vasarlo kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekodvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd kdvetelheti a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbodl ered6 karok, értékcsokkenés, illetve ésszer( koltségeinek - ha szolgaltatasnydjtasra
iranyuld szerz6dés teljesitését a fogyasztonak mindsuld Vasarlo kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta
el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését. Elallas esetén a visszakuldott arut a
Szolgaltaté jogosult szemléztetni, amelyrél jegyz6konyvet vesz fel.

3. Szavatossag, termékszavatossag és jotallas
3.1.Szavatossag (Kellékszavatossag)

A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél rendelkezéseinek megfeleléen, a Vasarlé a Szolgaltatd
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A
fogyasztonak mindsulé Vasarlo az atvétel idépontjatél szamitott 2 éves elévulési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,

amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belil kézolni a
Szolgéaltatoval. A Vasarlo kdzvetlenul a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét. Két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait fogyaszténak minésuld Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja. A fogyasztdnak nem mindsulé Vasarloé az atvétel idépontjatél szamitott
1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belull a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta
(szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatdsaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil
a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka a Vasarlonak felréhaté okbdl keletkezett (ide értve az idegenkezliség esetét is), nem koteles a



Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte
utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

A Szolgaltato jogosult a szavatossagi igénnyel érintett termék szakmai (szakszerviz) altali
bevizsgalasat igénybe venni. Amennyiben az elébb irt szakmai vizsgalat eredményeként a Szolgaltato
altal értékesitett termék nem volt hibas, ill. a hiba a teljesitést kovetden, ill. a Vasarlonak felréhatd
okbdl, vagy idegenkeziség folytan keletkezett, Ugy a Vasarlo koteles a szakmai vizsgalat koltségeit
(kilonodsen, de nem kizarolag kiszallasi dij, vizsgalati dij) a Szolgaltaté részére megtériteni.
Amennyiben a szavatossagi igény alaposnak bizonyul, ugy a Szolgaltato viseli a szakmai vizsgalat
koltségeit.

Vasarlo kellékszavatossag alapjan - valasztasa szerint — elsédlegesen kijavitast vagy kicserélést
kérhet, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Vasarlé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. A Vasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Vasarlo koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté
adott okot.

A Vasarlé felelés a termék atvételét kovetben a termékben keletkezett karokért. Amennyiben a
termékben az atvételt kdvetben szavatossagi igényt megalapozd hiba mellett - ettdl fuggetlenal
keletkezett — karok keletkeznek, Ggy azok kapcsan a Szolgaltaté kicserélésre, arleszallitasra, vagy
elallasra vonatkozé szavatossagi igény érvény esetén igényt tart, a

termékben keletkezett karokat (értékcsokkenést) a Vasarlo koteles csereigény érvényesitése esetén a
cseretermék atvételekor megfizetni, ill. az értékcsokkenés dsszegének figyelembevételével kertulhet
sor az arleszallitasra, ill. elallas esetén a vételar visszatéritésére. Kijavitasra vonatkozo szavatossagi
igény érvényesitése esetén a kijavitas kizarolag a szavatossag ala tartozé meghibasodas kijavitasara,
ill. annak kijavitasi koltségeire vonatkozhat, a Vasarlé felel6sségi korébe tartozo hibakra, karokra nem
vonatkozhat. Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl -
elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindésul érvényesitettnek.

3.2.Termékszavatossag

A Szolgaltatd altal fogyaszténak mindsuilé Vasarlonak eladott ingd dolog (azaz a termék) hibaja esetén
a fogyaszténak mindsuld Vasarlo kovetelheti a gyartétol, vagy a forgalmazoétol, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén belll, a fogyasztonak mindsulé Vasarlo érdekeinek
sérelme nélklil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A fogyasztonak min6sulé Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartoval,
ill. a forgalmazdval kd6zolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belul k6zolt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A gyartot, ill. a forgalmazot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.



A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto, ill. a forgalmazé altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A gyartd, ill. a forgalmazoé csak akkor mentesul a
termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

- aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy onallé foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

- atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhet6; vagy

- atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot, ill. a forgalmazoét terheli.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a gyartdval, ill. a forgalmazoval szemben.

3.3.Jotallas

Szolgaltaté az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szold 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozé egyes termékek tekintetében egy éves kotelezd jotallast, illetve
egyes termékek tekintetében és a gyartd altal onként vallalt jotallast is biztosit, melynek idétartama
minden esetben a termék mellett, a szamlan, vagy a Jotallasi jegyen feltiintetésre kertl. A 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet értelmében a kdtelez6 jotallas id6tartama 1 év. A jotallasbol ered6 jogokat a
fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsul. Fogyaszto a
szakmaja, onalloé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, azaz
maganszemély. Egyéni vallalkozo, kozulet, cég, alapitvany, vagy barmely egyéb jogi személy nem
szamit fogyasztonak. Jotallas esetén a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat
kell megfeleléen alkalmazni. Amennyiben a terméken idegenkezliség nyomai megallapithaték, a
Vasarlo a jotallast elveszti, azaz jotallasi jogok gyakorlasara nem jogosult. Vasarlét nem illeti meg az a
jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasiigenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktoél fuggetlenul
Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok a jelen ASZF 3.1.. pontjaban és 3.2. pontjaban meghatarozott
jogosultsagoktol figgetlenul megilletik. Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok legalabb egyikének
bemutatasaval érvényesithet6:

- Szolgaltato altal kiallitott jotallasi jegy,
- atermékhez mellékelt jotallasi jegy,
- Szolgaltato altal kiallitott eredeti szamla vagy annak méasolata.

Amennyiben a fentiek kozul egy irat sem all a Vasarlé rendelkezésére, Szolgaltatd nem koteles az
altala kiallitott szamlat potolni. A szadmla pétlasa a Szolgaltatétdl a jelen ASZF 1.7. pontjaban irt
feltételek mellett igényelhetd.

Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. A Szolgaltatod jogosult a jétallasi igénnyel érintett termék szakmai
(szakszerviz) altali bevizsgalasat igénybe venni. Amennyiben a Szolgaltato altal értékesitett termeék
nem volt hibas, ill. a hiba a teljesitést kovetéen, ill. a Vasarldnak felrohatd okbdl, vagy idegenkez(iség



folytan keletkezett, ugy a Vasarld koteles a szakmai vizsgalat koltségeit (kilonoésen, de nem kizarélag
kiszallasi dij, vizsgalati dij) viselni. Amennyiben a jotallasi igény alaposnak bizonyul, ugy a Szolgaltato
viseli a szakmai vizsgalat koltségeit.

A Vasarlonak lehetésége van kozvetlendl a jotallasi jegyen feltuntetett szakszervizhez fordulnia, mely
az Ugyintézés, és a javitas id6tartamat leroviditi, azonban ez nem kotelezé. A garancialis javitasok,
atvizsgalasok atfutasiideje jellemzden 1-2 hét. Teendbdk a termék 72 éran beluli meghibasodasa
esetén: A fogyasztévédelmi eléirasoknak megfeleléen a termékek 72 6ran belil észlelt
meghibasodasa esetén a meghibdsodott terméket

Szolgaltato kicseréli. A 72 éras csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa
rendeltetésszerl hasznalat soran tortént. Az egyértelmiien nem rendeltetésszerl hasznalatbél
eredendd (pl. leesés kovetkeztében 6sszetort, beazott, raléptek, idegenkezliség, stb.) meghibasodas
esetén a csereigény teljesitésére a Szolgaltaté nem koteles. Amennyiben a cserét kovetéen
bebizonyosodik a termék nem rendeltetés szerinti hasznalata, vagy sérlilése, a javitas koltségeit, vagy
a terméket a Vasarlé koteles kifizetni. A csereigényrél, vagy annak megtagadasarél minden esetben
jegyz6konyv készul. Ha Vasarldo meghibasodast észlel a termékkel kapcsolatban, azt be kell jelentenie
a Szolgaltaté telefonszaman, vagy a jotallasi jegyen szerepld kozponti szakszervizénél (bévebb
informacio, telefonszam a termékhez mellékelt jotallasi jegyen van). A Szolgaltaté jogosult a
bejelentés jogossagat (a bejelentéssel érintett termék hibajat) megvizsgalni, vagy a fentebb irtak
szerint megvizsgaltatni. Ha a bejelentés jogos, a Szolgaltatd vallalja a termék cseréjét. A termék
meghibasodéasa esetén a csomagoldsban lévd, vagy a szamlaval egylitt a Vasarldnak atadott jotallasi
jegy tajékoztatasanak megfeleléen kell eljarni. Portésan kildott csomagokat Szolgaltatonak nem all
maodjaban atvenni, azt minden esetben visszakuldi a feladénak. A rogzitett bekotésq, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato terméket az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha pedig a javitas az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le-
és felszerelésrdél, valamint az el- és visszaszallitasrol a Szolgaltatd vagy a gyarté altal megbizott
szakszerviz gondoskodik. Minden egyéb esetekben a termék visszajuttatasanak koltségeit a Vasarld
koteles viselni. Amennyiben a visszajuttatast kdvetéen kiderul, hogy anyaghibardl, vagy a jotallasi
feltételek ala esé problémardl van szd, akkor a visszajuttatas (szallitas) koltségét Szolgaltatd megtériti
Vasarlo részére. Harmadik fél altal javitott, szakszer(tlen kezelésbdl, beallitasbdl és a jotallasi
feltételek ala nem esé problémak (ide értve az idegenkezliség esetét is) esetén a szallitas koltségét
Szolgaltaténak nem all médjaban megtériteni. Amennyiben a jotallasi id6é valamely terméknél nem
keriilt feltiintetésre, Ugy annak jotallasi ideje irant VAsarlé a Szolgaltatd jelen ASZF elején megadott
elérhet6ségein érdeklédhet. Vasarlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenul Vasarlot a jotallasbol
fakadé jogok a jelen ASZF 3.1. pontjaban és a 3.2. pontjaban meghatarozott jogosultsagoktdl
fuggetlenul megilletik.

Amennyiben a Szolgaltaté annak ellenére is teljesiteni vallalja a Vasarlo jotallasi igényét, hogy az a
Vasarlét nem illeti meg (példaul az idegenkeziliség megallapithatd), ugy a Vasarlo koteles a felelsségi
korébe tartozo, termékben okozott karokat, ill. a Vasarlé altali hasznalattal a termékben keletkezett
értékcsokkenést a Szolgaltato részére a jelen ASZF 3.1. pontban a szavatossagi igények érvényesitése
kapcsan irtak szerint megtériteni.



A jotallas tehat nem érinti a Vasarlod jogszabalybodl eredé - igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését. A Vasarlé a jotallasi, ill. szavatossagi
igényét a Szolgaltato jelen ASZF elején rogzitett

elérhet6ségein keresztil terjesztheti eld, vagy felkeresheti a gyorsabb lUgyintézés érdekében a gyarto
sajat javitdszolgalatat is, melynek elérhetdségeit a jotallasi jegy tartalmazza. Ha a felek kozott jogvita
alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Fogyasztonak minésulé Vasarlé békéltetd
testileti eljarast kezdeményezhet a jelen ASZF 5.4. pontjaban feltiintettettek szerint.

4.Webaruhaz, honlap hasznalatanak tovabbi feltételei
4.1. Felelésség

Felhasznalé a Webaruhazat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato
nem vallal felel6sséget a hasznélat soran felmeruilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felelésségen tulmendben. Szolgaltato kizar minden felelésséget a Webaruhaz hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se kdzvetett mddon ne sértse. Felhasznalé
teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes
mértékben egyuttmikodik az eljaro hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett. A Felhasznaldk altal
a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetdveé tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoldodasi
pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatok
adatvedelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelésséget. Az
Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznélata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Webaruhaz, a
www.bogyisz.hu honlap hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznalé allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznalot terheli a felel6sség. Amennyiben a
Felhasznalé a Webaruhaz feluletén kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltaté johiszemd eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult
az informacioé haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.

4.2.Szerzbi jogok

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kulonosen védjegyoltalom)
alatt allnak. Szolgaltatod a szerzdi jogi jogosultja vagy a

feljogositott felhasznaléja a Webaruhazban, valamint a Webaruhazon keresztll elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi mnek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaldsitast). AWebaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdveé tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal - kizarélag a Szolgaltaté eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges. A jelen ASZF-ben



kifejezetten meghatérozott jogokon tilmendéen a regisztracid, a Webaruhaz hasznélata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Webaruhaz fellletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Webaruhaz
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szliikséges ideiglenes tobbszorozésen
és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye
nélkul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok. A Szolgaltaté fenntartja
minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilonos tekintettel az altala hasznalt domain nevére,
az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domain névre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilon engedélyt ad. Kulon
megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a Szolgaltaté altal
rendelkezésre bocsatott felulet, illetve keresbmotorok megkerulésével a Szolgaltatoé adatbazisat
modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni. Kotbér kikotése
a jogellenes hasznalatért (szerz6i jogok megsértéséért): Sajat szellemi tulajdonunk a jelen
meghatarozott hozzajarulast meghaladé felhasznalasért napi netté 100.000 Ft + (27% ) 27.000,-Ft
AFA, azaz napi brutté 127.000,-Ft 6sszeg(i kotbér megfizetésére koteles. A tartalom jogtalan
atvételével a Felhasznald kifejezetten elfogadja e kotbér megallapodast. - (C) 2017. (Bogyisz Hungary
Kft. mint az érintett weboldalak tulajdonosa) A bizonyitashoz kézjegyz6i kdzokiratba foglalt
tartalomtanusitast alkalmazunk a szerz6i jogsértd Felhasznalo koltségére.

4.3. Adatvédelem:

A Webaruhéaz hasznalataval Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgéaltaté a Webaruhaz hasznalata soran
a Felhasznalé altal megadott/feltoltott adatokat, ill. a hasznalattal kapcsolatban a Szolgaltato altal
rogzitett felhasznaléi adatokat a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatdja keretei
kozott kezelje.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogokrol és jogérvényesitési lehet8ségekrél részletes tajékoztatas a
www.bogyisz.hu honlap ,,Adatkezelési tajékoztatd” fulre kattintva érhet6 el.

5. Jogorvoslati lehetoségek
5.1. Panasziigyintézés helye

A Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Cégnév: Bogyisz Hungary Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Roéviditett cégnév: Bogyisz Hungary Kft.

Székhely: 1097 Budapest. Timét utca 4. A. ép.
Képvisel6 neve: Nyikes Martin Gabor ugyvezetd
E-mail cim: info@bogyisz.hu

Telefon:
Uzlet: (+36)1 215 1662

Ugyfélszolgalat: (+36) 20 933 2499



Iroda: (+36)70 560 0901
5.2. Panasziigyintézés maddja

A Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogés a jelen ASZF
5.1 pontja szerinti elérhet6ségeken tortént elbterjesztését kovetd legkésdébb 30 munkanapon belll -
melybe a munkasziineti napok ideje nem szamit be — a Szolgaltaté érdemben valaszol a Vasarlo
kifogasara, megjelolve a jogérvényesités lehetésége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét,
madjait valamint az arra nyitva allo hataridéket. Szolgaltato a szébeli panaszt, amennyiben arra
lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a
panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato
a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, amelyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megdrzi.
Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen (Uzlethelyiségben) kozolt szobeli panasz esetén
helyben a Vasarlénak atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozd szabalyok szerint jar el. Szolgaltatd a telefonon kozolt szébeli panasz esetén a Vasarldnak
legkésbbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat. Minden egyéb
esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el. Szolgéaltaté a hozza
irdsban érkezett panaszt 30 napon belul érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol
tajékoztatja a Vasarlot.

5.3. Panasziigyintézés ideje

A Szolgaltaté a Vasarlo altal elterjesztett kifogdsokat a jelen ASZF 5.1. pontjdban megadott kdzvetlen
elérhet6ségeken, hétkdznapokon 08:00 - 17:00 d6raig fogadja.

5.4. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

A fogyasztonak mindsulé Vasarlé fogyasztoi jogainak megsértésére tekintettel jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

A fogyasztonak min6ésuld Vasarlé eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testuletnél, ill. a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mikods békéltetd testliletnél. Békéltetd Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak mindsul a kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim:1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 (1) 488 21 31
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Lakhelye szerinti Békéltetd Testliletet megtalalja
itt: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

Birosagi eljaras kezdeményezése.
6.Egyéb rendelkezések

Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et a felhasznalok, ill. Vasarlok eldzetes tajékoztatasa mellett,
egyoldalian is médositani. A tajékoztatast Szolgaltaté a médositott ASZF hatélybalépést megel6z6
kellé id6ben a Webaruhaz felliletén kozzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetéen a honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a felhasznaléval, ill. Vasarloval
szemben, az ezt koveté megrendelésekre vonatkozéan. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor,
barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a honlapon, elézetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltato
tovabba fenntartja a jogot, hogy a Webaruhazat mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altalénos Szerz6dési Feltételek hatélyba épésének ideje: 2025.07.24.



